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Status

ASSINADO

Outras informacoes

. Niumero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 03632.000201/2025-
dedicacdo exclusiva de mao de obra 25

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n°® 03632.000201/2025-25)
TERMO DE REFERENCIA
1.1. Contratacdo de servigos continuos de manutenc¢des preventivas e corretivas nos veiculos que compdem a frota da Superintendéncia Estadual

do IBGE no Espirito Santo (SES/ES-IBGE), gerenciados por meio de sistema informatizado, nos termos da tabela abaixo, conforme condigoes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especifica¢ao CATSER Umda('ie Quantidade | Valor anual Valor total (Pnteno de
de medida julgamento
1 Servico de 3565 Unidade 1 (um) R$ R$ Maior desconto
manutencoes - Manutencao (un) 326.637,55 1.633.187,75
preventivas e de Veiculos
corretivas, reboque Levese

por guincho, reparo de [ Pesados
pintura, funilaria,
tapecaria, chassis,
mecanica, elétrica,
instalagdo de pelicula
protetora solar e
adesivos e lavagem,
com o fornecimento
de pecas, acessorios,
componentes e
materiais, por meio de
sistema informatizado
de servico de
administracdo e
gerenciamento, nos
veiculos que
compodem a frota da
Superintendéncia
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Estadual do IBGE no
Espirito Santo (SES
/ES-IBGE), em
conformidade com as
especificacdes
constantes deste
Termo de Referéncia
e dos seus anexos.

2 Sistema de 25518 - Unidade 1 (um) R$ 0,20 R$ 1,00 Menor prego
gerenciamento Administracdo || (un)
informatizado de /

manutengdo veicular, || Gerenciamento-
em conformidade com || Manutencdo

as especificagoes Veiculo
constantes deste Automotivo
Termo de Referéncia
e dos seus anexos.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 33787094000140-0-000028/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 15/05/2024;
IIT) Id do item no PCA: 31;

IV) Classe/Grupo:851 - SERVICOS DE AGENCIAS DE EMPREGOS E FORNECIMENTO DE PESSOAL (ADMINISTRACAO /
GERENCIAMENTO-MANUTENGAO VE{CULO AUTOMOTIVO);

V) Identificador da Futura Contratacdo: 114619-20/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricado da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos essenciais

4.1. Conforme Estudo Técnico Preliminar, devem ser observados os seguintes requisitos pela contratada:

4.1.1. A empresa contratada devera:

4.1.1.1. estar apta a prestar servicos de administragdo da manutencao de veiculos, através de ampla rede credenciada em todo o estado
do Espirito Santo, em especial, nas cidades nas quais a SES/ES possui unidades, quais sejam: Alegre, Cachoeiro de Itapemirim,
Cariacica, Colatina, Guarapari, Linhares, Vitoria, Vila Velha, Sdo Mateus e Serra;

4.1.1.2. credenciar oficinas, sempre que possivel, nas imediacdes das unidades da contratante;

4.1.1.3. disponibilizar rede de oficinas credenciadas que realizem os servigos constantes dos estudos técnicos preliminares,
genericamente referidos abaixo, ser capaz de fornecer as pecas e acessorios e realizar todos os servigos necessarios para a manutencdo
corretiva, preventiva e a instalagdo ou substituicdo de acessérios para os veiculos da frota da SES/ES-IBGE:

Mecanica em geral;

Arrefecimento;

Refrigeracao;

Elétricos/eletronicos;

Lanternagem, pintura e chapeacdo em geral;
Alinhamento, balanceamento e suspensdo em geral;
Borracharia, incluindo o fornecimento de pneus;
Instalagdo e manutengdo de acessorios;

Servicos de capotaria e estofamento; e

Servigos de lavagem e higienizacdo de veiculos;
Servigos de guincho/reboque disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

4.1.1.4. fornecer um sistema que permite a autorizacdo das Ordens de Servico, lancadas pelas oficinas credenciadas, através dos gestores
de contrato da Contratante, os quais poderdo enviar as informacdes para outros estabelecimentos credenciados para obter, no minimo,
trés orcamentos para cada Ordem de Servigo;

4.1.1.5. realizar somente as manutengdes autorizadas por usudrio habilitado para tal no sistema, e autorizar somente a manutengdo de
veiculos que estejam cadastrados no sistema;

4.1.1.6. arcar com todas as condi¢des contratuais pactuadas;
4.1.1.7. prestar todas as informacdes necessarias a fiscalizagdo contratual;

4.1.1.8. fornecer a documentacdo necessaria, bem como a extracdo de relatérios e a possibilidade de consulta em tempo real das
manutengoes e informagdes financeiras e operacionais, para os gestores de execucdo e administrativos do IBGE, que possibilitem o
acompanhamento da execugdo do contrato, tais como, mas ndo limitado a, verificacdo de ordens de servigo e o acompanhamento dos
custos de manutencdo global, por veiculo, por tipo de manutencdo, por oficina, por centro de custos e por outros critérios relevantes;

4.1.1.9. fornecer a contratante acesso as tabelas de precos referenciais de pecas e servigos para fins de fiscalizagdo contratual;

4.1.1.10. manter o acesso aos relatérios do sistema informatizado ap6s o encerramento do contrato, para que seja possivel verificar
dados histéricos necessarios para a efetiva fiscalizacdo dos gastos;

4.1.1.11. credenciar e tornar disponivel outros estabelecimentos para manutencédo preventiva e corretiva dos veiculos da contratante, em
todo o territério do Espirito Santo, sempre que houver interesse da contratante, observados os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia. O prazo para credenciamento ou de resposta da contratada para a contratante caso o estabelecimento ndo esteja interessado
em se credenciar sera de 30 (trinta) dias, a contar da solicitacdo da unidade gestora, sendo que, em todo caso, sera necessario manter a
rede credenciada dentro dos pardmetros deste Termo de Referéncia;

4.1.1.12. credenciar algum estabelecimento e/ou oficina habilitada pela fabricante da marca de veiculo adquirido, caso a contratante
venha a adquirir veiculo novo para a sua frota, objetivando suprir todas as revisdes necessarias para manutencao de garantia de fabrica;

4.1.1.13. fornecer suporte técnico para o sistema, com atendimento em até 24 horas apds a solicitacdo da contratante;
4.1.1.14. indicar um preposto para representa-la perante a contratante nas demandas necessdrias a execucdo e fiscalizacdo do contrato;

4.1.1.15. executar os servi¢os objeto da contratagdo através de seus recursos tecnolégicos e equipes técnicas especializadas, segundo
padroes de exceléncia sob aspectos da organizagdo, eficiéncia, qualidade e economicidade;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 3 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.1.1.16. atender e solucionar problemas técnicos na plataforma da contratada, utilizado no atendimento as demandas da contratante, em
prazo nao superior a 1 (um) dia util contados da notificacdo; e

4.1.1.17. prover forma alternativa para garantir a continuidade dos servicos contratados, no caso excepcional da impossibilidade de se
efetuar a transacao em meio eletronico.

4.1.2. A empresa contratada ndo devera:

4.1.2.1. inviabilizar, por qualquer motivo ndo justificado, a manutencdo de garantia do fabricante, sob pena de incorrer em sancdo
administrativa; e

4.1.2.2. usar os dados em seu poder, bem como repasséa-los a terceiros, por qualquer meio, sem autorizacdo prévia e por escrito da
Administracdo da contratante.

Sustentabilidade

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.2.1. A contratada deverd garantir que as credenciadas atendam as politicas Nacional de Residuos Sélidos e Resolucdo CONAMA;

4.2.2. Os servigcos somente poderdo ser prestados com a utilizagdo de pneus com a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia — ENCE nos
termos da Portaria INMETRO n°379/2021; e

4.2.3. O envio de documentos, incluindo ordens de servico, orcamentos, notas fiscais, se dara exclusivamente por meio do Sistema de Gestdo de
Frota consistindo em um critério e pratica de sustentabilidade, conforme aponta o item ‘c’ do subparagrafo 3.3 do Anexo III da IN n° 05/2017,
evitando assim o uso desnecessario de papel haja vista o grande volume de documentos a serem gerados.

4.2.4. A licitante que vier a ser contratada sera responsabilizada por qualquer de seus credenciados que venham a causar prejuizo a contratante
em virtude de ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas, por falta de cumprimento de normas ambientais. As empresas que se
dedicam ao gerenciamento de manutencdo de veiculos assumem o risco, quando selecionam para a sua rede de credenciados, outras empresas
em desacordo com as normas legais. Sendo assim, as empresas credenciadas pela licitante vencedora deverdo seguir, no que couber, os critérios
de sustentabilidade ambiental constantes da IN SLTI n° 1/2010, especialmente em relagdo a destinacdo adequada dos residuos sélidos oriundos
de sua atividade (tais como, 6leos lubrificantes, pneus e pegas).

Subcontratacao
4.3. Néo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacdo

4.4. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do contrato e
90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida ptiblica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratagdo.

4.5. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.
4.5.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.5.2. Caso o adjudicatério ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.5.3. A apolice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.5.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.5.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizagdo.

4.6. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetdria.

4.7. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo
Ministério competente.
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4.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.9. Na hipétese de opgdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento Uinico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.9.1. O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o niumero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagdo, o pagamento de:
4.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
4.10.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
4.10.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciérias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.11. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial
[A14].

4.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.13. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracéo.

4.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias titeis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada
[A15].

4.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacao para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.16.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.16.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou ap6s a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administragdo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.18. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.20. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
Vistoria

4.21. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

5.1.2.1. As ordens de servigo para manutengOes preventivas e corretivas serdo abertas via sistema informatizado disponibilizado pela
contratada, que permitird ao gestor da frota avaliar os orcamentos e replicar a solicitacdo de orcamentos para, no minimo, outras trés
oficinas credenciadas;

5.1.2.2. O sistema informatizado disponibilizado pela contratada, em ambiente web, acessivel por navegador mediante nome de usuério
e senha, deveré fornecer, no minimo, as funcionalidades descritas a seguir:

5.1.2.2.1. Abertura de ordens de servico online e em tempo real;

5.1.2.2.2. Recebimento de orcamento online, com ferramenta para extragdo em formato planilha, texto ou PDF, para
fins de controle e arquivo;

5.1.2.2.3. Avaliacdo e aprovacdo online e em tempo real de orcamento de pegas, acessorios e servigos;
5.1.2.2.4. Cotagdo de precos de pecas, acessdrios e servicos online;

5.1.2.2.5. Acompanhamento online do status dos servicos que estiverem sendo efetuados;

5.1.2.2.6. Geracgao de relatérios gerenciais, operacionais e financeiros;

5.1.2.2.8. Cadastramento, exclusdo, a alteracdo, o bloqueio e o desbloqueio de veiculos, condutores, gestores de frota e
administradores por parte da contratante, bem como, vincular veiculos, condutores e gestores de frota a centros de custo
especificos, de modo que os condutores e gestores de frota tenham geréncia somente sobre os veiculos vinculados ao
seu centro de custos;

5.1.2.2.9. Aquisicdo, por meio da rede credenciada da contratada, de quaisquer pecas de reposi¢do conforme determina
a ABNT NBR 15296 (peca de reposicdo com as mesmas especificacdes técnicas e caracteristicas de qualidade da peca
de produgdo original, ou seja, daquela a ser substituida), compreende-se por peca de reposi¢do todas as pegas,
componentes, acessorios e outros materiais de uso automotivo solicitados;

5.1.2.2.10. Possibilitar a comparagdo dos valores apresentados no orcamento com os valores de tabela de referéncia e
com os valores médios do mercado, por meio do seu sistema informatizado, a fim de possibilitar que a fiscalizagdo do
contrato verifique eventuais riscos de sobreprecos.

5.1.2.3. A plataforma devera possibilitar a realizacdo de manutencdo preventiva, corretiva, de garantia de fabrica e outras
prestagdes de servigos, assim definidas:

5.1.2.3.1. Manutengdo preventiva que tem como objetivo principal, mediante uma introducdo sistematica regular de
revisdes e servicos, garantir as melhores condigdes de desempenho do veiculo, no que se refere ao seu funcionamento,
rendimento e seguranga, assim como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos
componentes ou mesmo a paralisacdo do veiculo. Sdo exemplos de manutengdo preventiva: troca e conserto de pneus,
alinhamento, balanceamento e desempeno de rodas; troca de 6leo do motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido
de arrefecimento e outros fluidos; lubrificacdo de veiculos; reposicdo de palhetas de limpador; correias, etc.;
substituicdo de itens do motor; limpeza do motor e dos bicos injetores; regulagens de bombas e bicos injetores;
higienizacdo do sistema de ar condicionado; lavagem e protecdo da pintura e da carroceria do veiculo; e outros servigos
constantes no manual dos veiculos e/ou dos equipamentos ou por orientacdo da equipe de gestdo e fiscalizagdo da
contratante;

5.1.2.3.2. Manutengdo corretiva que compreende todos os servigos executaveis em oficinas mecanicas reparadoras ou
concessionarias de automéveis, que venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execucdo das manutengoes
preventivas, para correcdes de defeitos aleatdrios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operagdo, manutencdo
e fabricagdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranga de pessoas e materiais. Sdo
exemplos de manutengdo corretiva: servigos de retifica de motor; montagem e desmontagem de jogo de embreagens;
servicos de instalacdo elétrica; servicos no sistema de injecdo eletrénica; capotaria; tapecaria; funilaria e pintura;
manutenc¢do nos sistemas de arrefecimento, freios, suspensdo, suspensdo, direcdo e ar-condicionado; e outros constantes
no manual dos veiculos e/ou dos equipamentos ou por orientacdo da equipe de gestdo e fiscalizagdo da contratante;

5.1.2.3.3. Manutengdo de garantia de fabrica, que visa resguardar a contratante com relacdo aos veiculos ainda em
prazo de garantia, devendo ser realizada apenas nas concessiondrias das marcas respectivas. Sempre que houver
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aquisicdo de veiculos, a contratante notificard a contratada que providencie o credenciamento das concessiondrias das
respectivas marcas, nos municipios de localizagdo dos bens e que possuam concessiondrias instaladas;

5.1.2.3.4. Outras prestacdes de servicos de mdo de obra, tais como lavagem e higienizacdo de veiculos, guincho
/reboque e chaveiro, que deverdo ser realizados através de profissionais qualificados em condicdes e instalacdes
técnicas adequadas, objetivando a realizacdo dos servigos com eficiéncia e qualidade desejada e com garantia.

5.1.2.4. As oficinas credenciadas deverdo:

5.1.2.4.1. Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com

fornecimento de pecas, componentes e demais materiais destinados a manutencdo nas suas
instalagoes, independentemente da marca do veiculo;

5.1.2.4.2. Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental
adequados;

5.1.2.4.3. Devolver os veiculos para as unidades descentralizadas em perfeitas condi¢des de funcionamento, estando
limpos interna e externamente;

5.1.2.4.4. Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servicos que lhe forem confiados, de acordo com
as especificacOes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela contratante, bem
como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja necessario a perfeita execucdo dos
servicos, desde que aprovado previamente;

5.1.2.4.5. Utilizar somente pegas, materiais e acessorios novos e originais do fabricante, salvo solugdo técnica
comprovadamente melhor, inclusive em termos de custo/beneficio, mediante aprovagdo da contratante;

5.1.2.4.6. Fornecer em seu orcamento a relacdo das pecas, componentes e materiais a serem trocados, bem como o
volume de tempo de servico e o custo do homem/hora a ser empregado, para aprovagdo de cada
unidade descentralizada, respeitando os valores de mercado, sem sobreprecos;

5.1.2.4.7. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante;
5.1.2.4.8. Ndo aplicar materiais/servigos sem prévia autorizacdo da contratante;
5.1.2.4.9. Receber e fazer a inspecdo dos veiculos na chegada e saida da oficina;

5.1.2.4.10. Enviar a unidade requisitante, pela internet, por meio do sistema informatizado da contratada, orcamento dos
servicos necessarios a serem aplicados no veiculo, com a descricdo de pecas, materiais, servicos com os tempos de
execucdo em horas centesimais e precos liquidos;

5.1.2.4.11. Executar os servigos, somente quando autorizados, mediante o recebimento pela internet da Ordem de
Servico expedida pela unidade requisitante, por meio do sistema informatizado da contratada;

5.1.2.4.12. Disponibilizar profissionais qualificados para os servicos prestados;

5.1.2.4.13. Responder civil e penalmente pelo descumprimento de quaisquer disposicdes legais, inclusive por acidentes
decorrentes da sua acdo ou omissdo, que ocorram durante a realizacdo dos servigos objeto da contratacao.

5.1.2.5. A manutencgdo sera realizada somente apds a aprovacdo da ordem de servigo via sistema por usuario autorizado, e apenas em
veiculos que estejam previamente cadastrados na frota;

5.1.2.6. Serdo considerados como usuérios os condutores habilitados pela contratante, gestores e fiscais do contrato, aos quais a
contratada tornara disponiveis senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo
determinacdo do 6rgdo fiscal;

5.1.2.7. Em caso de intercorréncias para a execucdo do contrato, a contratante acionard o preposto indicado pela contratada, que devera
estar deter conhecimento sobre os requisitos do contrato e estar apto para solucionar os problemas surgidos.

5.1.2.8. Caso o veiculo volte a apresentar o mesmo defeito apés a realizagdo do servico aprovado e o defeito ndo seja solucionado
dentro do prazo de 90 (noventa) dias ap6s a entrega do veiculo previsto no art. 26, II, do Cédigo de Defesa do Consumidor, a
contratada, respondera solidariamente a oficina, estornando integralmente o valor pago pela contratante.

5.1.2.9. A contratada deverd fornecer as garantias e seguranca da plataforma conforme a seguir:

5.1.2.9.1. A autorizagdo para qualquer operacdo somente sera possivel apos digitacdo de uma senha valida do usuério, pessoal e
intransferivel,
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5.1.2.9.2. O bloqueio do uso da senha devera ser on-line e a partir da base operacional definida pela contratante mediante senha
/rotina especifica;

5.1.2.9.3. Cancelamento de senha somente pelos fiscais do contrato;

5.1.2.9.4. O uso indevido de senha de usudrio ndo autorizado, cancelado ou bloqueado pelo fiscal do contrato serd considerado
falha do sistema e as despesas efetivas serdo suportadas pela contratada.

5.1.2.10. A plataforma autorizara o faturamento da empresa credenciada para a contratada, e da contratada para a contratante, dos
servicos executados e do fornecimento de pecas e acessorios, mediante uso de senha fornecida aos gestores de frota, designados pela
contratante.

5.1.2.11. A contratada deverd adotar as providéncias necessarias para o cancelamento de ordem de servigo aprovada, quando
demonstrado pela contratante que a aprovacdo se deu indevidamente por razdes técnicas ou administrativas.

5.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:
5.1.3.1. Os servicos serdo prestados de forma continuada, sob demanda da contratante.

5.1.3.2. A efetiva implantagdo do sistema de gerenciamento de manutengdo dos veiculos, com fornecimento de pecas, devera dar-se no
prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da assinatura do contrato, incluindo o acesso a todos os recursos tecnolégicos e
ferramentais necessarios a plena utilizagdo dos sistemas web da contratada pelos servidores autorizados vinculados a contratante.

Local e horario da prestacao dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados em oficinas, concessionarias, autopecas, servicos de guincho e lavagem de veiculos (dentre outros) da rede credenciada
a contratada, ndo havendo local e horario previamente estipulado, por se tratar de servi¢o continuo e sob demanda.

5.2.1. Os servigos considerados emergenciais, quais sejam, os servigcos de guincho/reboque e de chaveiro, deverdo ser disponibilizados 24 horas
por dia, 7 dias por semana.

Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.3.1. Manter disponivel o sistema informatizado, por meio de plataforma web, necessario para a execucdo das atividades e consultas inerentes a
execucdo do contrato durante toda a sua vigéncia, sem interrupgoes;

5.3.2. Emitir relatério mensal de manutengdes e uso demais servigos incluidos no contrato, com a identificacdo do servigo, veiculo, centro de
custos, valor do servigo e demais informagdes pertinentes, juntamente com a fatura mensal detalhada e nota fiscal de prestagao de servigos;

5.3.3. Disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, disponivel em horario comercial, preposto que esteja apto a orientar acerca das
questdes operacionais e financeiras relativas ao contrato, bem como, a encaminhar a solucdo para eventuais intercorréncias;

5.3.4. Credenciar oficinas no do Espirito Santo, sobretudo nas cidades em que hé4 unidades do IBGE e cidades do entorno, a fim de viabilizar a
realizacdo de orgamentos e a execugdo dos servicos.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, a contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério:

5.4.1. Fornecer 1 (um) cartdo magnético para cada veiculo da frota, para fins de controle e identificacdo, que devera possuir identificacdo do
IBGE e identificacdo do veiculo (placa, marca, modelo), e substitui-lo sempre que necessario mediante emissdo de nova via, ou fornecer outra
solucdo informatizada via internet para identificagdo dos veiculos e controle dos pagamentos que prescinda da utilizagdo de cartdo magnético.

5.5. No que se refere ao fornecimento de materiais e pecas por parte de prestadores de servico credenciados, a contratada devera assegurar:

5.5.1. Fornecimento de pneus, conforme especificacdes do fabricante do veiculo, com as especificacdes do INMETRO ou 6rgdo equivalente,
juntamente com o servigo de instalagdo/substituicdo;

5.5.2. Somente utilizar pecas, materiais e acessoérios genuinos, originais ou similares de primeiro uso, desde que atendidas as recomendagdes do
fabricante do veiculo, ndo podendo valer-se, em nenhuma hipdtese, de itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizacdo
escrita da contratante;

5.5.3. Néo poderdo ser utilizados itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais, com autorizacdo da autoridade competente da contratada;

5.5.4. Os pneus serdo fornecidos com garantia de 5 (cinco) anos e tamanho do sulco da banda de rodagem de pelo menos 8 (oito) milimetros.
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5.5.5. As baterias devem ser fornecidas com garantia de pelo menos 18 (dezoito) meses.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. A Superintendéncia Estadual do IBGE no Espirito Santo (SES/ES-IBGE) é composta pela sede administrativa, localizada no municipio de
Vitoéria, supervisdes de pesquisas localizadas no mesmo endereco da sede e agéncias de coleta e disseminacédo localizadas nos municipios de
Alegre, Cachoeiro de Itapemirim, Cariacica, Colatina, Guarapari, Linhares, Sdo Mateus, Serra, Vila Velha e Vitéria, nos enderegos

discriminados a seguir:

Unidade

Endereco

Sede estadual (1)

R. Pietrangelo de Biase, 56, 2° andar - Centro, Vitéria - CEP: 29010-921

Agéncia Alegre

Rua Major Quintino, 71, Centro, Alegre - CEP: 29500-000

Agéncia Cachoeiro de
Itapemirim

Rua 25 de Marc¢o, 33, salas 603/604, Centro, Cachoeiro de Itapemirim- CEP:
29300-100

Agéncia Cariacica

Avenida Expedito Garcia, 21, Loja 19, Campo Grande, Cariacica - CEP 29146-
200

Agéncia Colatina

Avenida Gettlio Vargas, 305, Sala 208, Centro, Colatina - CEP 29700-011

Agéncia Guarapari

Rua Santana do Iapé, 31, salas 303 E 304, Muquicaba, Guarapari - CEP:
29215020

Agéncia Linhares

Rua Governador Florentino Avidos, 80, Nossa Senhora da Conceigdo, Linhares -
CEP: 29900-490

Ageéncia Sdo Mateus

Rua Jodo Bento Silvares, 232, 3° andar, Centro, Sdo Mateus - CEP: 29930-020

Agéncia Serra

Avenida Eldes Scherrer Souza, 1025, Sala 1003, Parque Residencial Laranjeiras,
Serra - CEP: 29165-680

Agéncia Vila Velha

Rua Castelo Branco, 1107, Centro, Vila Velha - CEP: 29100-041

Agéncia Vitdria (1)

R. Pietrangelo de Biase, 56, 2° andar - Centro, Vitéria - CEP: 29010-921

Obs.: (1) A sede estadual e a Agéncia Vitdria se encontram em processo de mudanga para o enderego indicado acima,
com previsdo de mudanga no primeiro trimestre de 2026. O atual endereco é o seguinte: Av. Nossa Senhora dos
Navegantes, 675 - 9° andar e sala 311 - Enseada do Sud - Vitéria/ES - CEP 29.050-912.

5.6.2. A empresa devera fornecer pelo menos 1 (um) estabelecimento credenciado em cada municipio em que haja uma unidade da SES/ES-
IBGE e mais 2 (dois) estabelecimentos num raio de 50 (cinquenta) quilébmetros de cada localidade, para os servigos previstos neste Termo de
Referéncia, suficientes para que se possibilite 0 minimo de 3 (trés) or¢amentos para cada Ordem de Servigo.

5.5.2.1. O credenciamento de que trata o item anterior devera ser providenciado em até 60 (sessenta) dias contados da data de vigéncia
do contrato, caso a rede credenciada da contratada ndo atenda ao requisito previamente estipulado.

5.6.3. A frota a ser atendida pela CONTRATADA, no ato da assinatura, composta por 41 (quarenta e um) veiculos, é a seguinte:

Placa Marca Tipo Ano Cidade
MQY-1678 NISSAN FRONTIER XE 4X4 2007 Linhares
MTE-1397 FIAT UNO MILLE ECONOMY 2010 Guarapari
MTA-0835 FIAT UNO MILLE ECONOMY 2010 Linhares
MTA-0844 FIAT UNO MILLE ECONOMY 2010 Vila Velha
KXL-4B10 FIAT UNO MILLE ECONOMY 2010 Serra
KXM-3F64 FIAT UNO MILLE ECONOMY 2010 Linhares
MTE-1396 FIAT UNO MILLE ECONOMY 2010 Cariacica
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KXB-3C93 FIAT UNO MILLE ECONOMY 2010 Colatina

KXK-3C15 FIAT UNO MILLE ECONOMY 2010 Serra

MTA-0842 FIAT UNO MILLE ECONOMY 2010 Guarapari

MTA-0836 FIAT UNO MILLE ECONOMY 2010 Sdo Mateus

MTV-9330 FIAT UNO MILLE ECONOMY FL 2010 Alegre

MTV-9331 FIAT UNO MILLE ECONOMY FL 2010 Colatina

MTV-9332 FIAT UNO MILLE ECONOMY FL 2010 Cachoeiro de Itapemirim
MTV-9329 MITSUBISHI PAJERO TR4 FLEX 4X4 2011 Cachoeiro de Itapemirim
PPV-9059 CITROEN AIR CROSS START 1.6 2018 Vitéria

PPU-8246 SUZUKI JIMNY 4ALL 1.3 4x4 MT 2018 Linhares

PPU-8248 SUZUKI JIMNY 4ALL 1.3 4x4 MT 2018 Alegre

PPU-8250 SUZUKI JIMNY 4ALL 1.3 4x4 MT 2018 Colatina

PPU-8252 SUZUKI JIMNY 4ALL 1.3 4x4 MT 2018 Serra

PPU-8251 SUZUKI JIMNY 4ALL 1.3 4x4 MT 2018 Sao Mateus

PPU-8245 SUZUKI JIMNY 4ALL 1.3 4x4 MT 2018 Guarapari

PPU-8231 SUZUKI JIMNY 4ALL 1.3 4x4 MT 2018 Vitéria

PPU-8247 SUZUKI JIMNY 4ALL 1.3 4x4 MT 2018 Cachoeiro de Itapemirim
PPU-8249 SUZUKI JIMNY 4ALL 1.3 4x4 MT 2018 Linhares

QRG-9136 FORD KA 2020 Cariacica

QRG-9153 FORD KA 2020 Vitéria

QRG-9149 FORD KA 2020 Alegre

QRG-9159 FORD KA 2020 Linhares

QRH-0B32 FORD KA 2020 Sao Mateus

QRG-9146 FORD KA 2020 Vitéria

QRG-9128 FORD KA 2020 Sdo Mateus

QRG-9137 FORD KA 2020 Colatina

QRG-9I61 FORD KA 2020 Serra

QRG-9144 FORD KA 2020 Linhares

QRG-9124 FORD KA 2020 Vila Velha

QRG-9130 FORD KA 2020 Vitéria

QRG-9118 FORD KA 2020 Guarapari

QRG-9142 FORD KA 2020 Cachoeiro de Itapemirim
RBI-7E16 MITSUBISHI L200 TRITON 4X4 2022 Vitéria

RBI-7E05 MITSUBISHI L200 TRITON 4X4 2022 Vitéria

5.6.4. Os valores discriminados para servico de médo de obra e aquisicdao de pecas nos Estudos Técnicos Preliminares, que serviram como
pardmetro para obtengdo do valor de referéncia do servico de manutencdo de veiculos, sdo meramente estimativos e baseados em despesas de
anos anteriores e em pesquisas de mercado. Durante a execuc¢do do contrato, a contratante ira pagar apenas pelo que foi consumido.

5.6.5. A frota podera sofrer modificacdes de acréscimo ou decréscimo, cujas alteragdes serdo informadas a contratada.

Especificacdo da garantia do servico
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5.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucao do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancgoes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hip6tese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdao
6.9. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagado ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizagdo da execucgdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. A fiscalizacdo da rede de credenciadas, do quantitativo minimo de oficias de atendimento, da adequacéo dos valores das pegas e servigos
aos precgos de mercado e da correta execucdo dos servigos por parte das oficinas fica a cargo dos fiscais setoriais;

6.16.2. A realizagdo de cotagdes junto a trés ou mais oficinas credenciadas da empresa contratada, buscando realizar o servico de manutencao
com o prestador que ofertar o menor prego abaixo do desconto oferecido pela empresa contratada, salvo em casos excepcionais, justificados e
autorizados pelo(a) Superintendente Estadual do IBGE no Espirito Santo.
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6.16.3. O sistema da contratada deverd exigir a inclusdo, por parte da rede credenciada, de notas fiscais dos servigos realizados e das pegas
adquiridas, e a fiscalizacdo devera aferir a compatibilidade dos pregos pagos com o mercado por meio de pesquisa de pregos feita pela
Administracdo.

6.16.4. Caso fique constatada a realizagdo de servigos em desconformidade com os padrdes de qualidade previstos neste Termo de Referéncia e
no Estudo Técnico Preliminar anexo, a cobranca de sobreprecos, em desconformidade com os padrdes do mercado, ou outra irregularidade por
parte da rede credenciada, a contratante notificard a contratada formalmente, que deverd adotar as providéncias para a adequagdo do
estabelecimento ou, em caso de reincidéncia, o seu descredenciamento.

6.16.5. Em caso de reiteradas ocorréncias de sobrepreco, a Administra¢cdo podera adotar as providéncias para o rompimento do contrato, sem
prejuizo da adogédo de medidas administrativas, civeis e criminais cabiveis, conforme o caso.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrugcdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizag@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.21.1. Fiscalizar se as faturas de cobranca se encontram de acordo com os servicos prestados no periodo abrangido;
6.22.2. Fiscalizar se a contratada emitiu corretamente a nota fiscal referente ao servigo prestado juntamente com a fatura.
Gestor do Contrato
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacgdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.22.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

6.22.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a
indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

6.22.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.22.8.1. as dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174
/2024;
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6.22.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Ptiblico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto em anexo deste Termo de
Referéncia.

7.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. A efetiva prestacdo dos servicos descritos em fatura mensal, de acordo com os pardmetros previstos no presente Termo de Referéncia,
bem como, no instrumento contratual;

7.4.2. O recolhimento dos impostos devidos mediante a apresentacdo de nota fiscal pela contratada, juntamente com a fatura; e
7.4.3. O cumprimento dos demais dispositivos contratuais.
Recebimento

7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagao da
prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o periodo em que ocorrer a finalizagdo da Ordem de Servigo.
7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢des da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. O recebimento provisoério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes
exigiveis.
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7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

7.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

7.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas; e

7.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

7.18.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

o

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo
e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratagoes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I) o prazo de validade;

1I) a data da emissdo;

IIT) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retengoes tributérias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situagao, sem 6nus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

7.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
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7.27.1. verificar a manutengdo das condiges de habilitacdo exigidas;

7.27.2. identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicao de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC (fndice Nacional de Precos ao Consumidor) de correcio monetéria.

Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.36.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.[A10]

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
7.38. A presente contratacdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
Reajuste

7.39. Em razdo da natureza do objeto da licitacdo, e pelo fato de que os descontos sobre os precos dos itens foram cotados em percentuais, ndo cabera
reajuste deste.

7.40. Considerando que os servicos efetuados pela rede de credenciados serdo pagos/ressarcidos nas quantidades e qualidade efetivamente medidas,
diminuidos dos eventuais descontos contratados, os pregos desses poderdo sofrer variagdo, de acordo com a sistematica do mercado, sem que isso
importe em reajuste contratual.

7.41. Define-se como fixo e irreajustavel os percentuais de desconto propostos pelo vencedor do certame que vier a ser contratado, ndo sendo alterados
durante a vigéncia do contrato.

Cessdo de Crédito
7.42. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.
7.42.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.42.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.
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7.42.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente incdlumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicéveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.42.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.43. O disposto nesta secdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos puiblicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

8.2. 3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,1% (um décime por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extin¢ao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispoe o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracGes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)
do valor da contratagdo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,1% (um décimo por cento) a 15% (
quinze por cento) do valor da contratacao.
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8.2.4.5. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,1% (um décimo por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
da contratagao.

8.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragcdo descrita acima na alinea “d”, de 0,1% (um décime por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,1% (um décimo por cento) a 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

8.3. A aplicacgdo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimac&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sang0es serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 17 de 23
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregao, sob a forma eletronica, com dois itens
em grupo unico, com adocao do critério de julgamento pelo maior desconto, no que se refere ao item 1 (servico de manutencao de veiculos), e pelo
critério de menor preco, no que se refere ao item 2 (gerenciamento da manutengdo de veiculos por sistema informatizado), sendo o vencedor aquele
que apresentar a proposta com o menor preco global.

9.1.2. A proposta deverd ser apresentada conforme o Anexo I do presente Termo de Referéncia.

9.1.2. Ndo serdo admitidas propostas com valores negativos para o item 2 (gerenciamento da manutencdo de veiculos por sistema
informatizado), visto que eventuais descontos deverao ser ofertados no item 1 (servigo de manutencdo de veiculos).

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do objeto sera de empreitada por preco unitario, considerando a natureza do objeto, que envolve tanto o fornecimento de
solucdo tecnolégica (sistema informatizado de gestdo de manutencdes) quanto a prestacdo de servigos continuos (manutencdo preventiva e corretiva de
veiculos automotivos) conforme a demanda.

Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

9.5. Empresadrio individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;[A10]

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCoITe;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Econdomico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
9.24. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de
doze meses.

9.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos no ultimo exercicio social, sob pena de inabilitacéo;
9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio;

9.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica
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9.31. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condig¢des locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da
contratacao.

9.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condicoes e peculiaridades da contratagao.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.32. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na prestacdo dos servicos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

9.32.1.2. Experiéncia em gerenciamento de manutencdo da frota, com 50% do tamanho da frota prépria da Superintendéncia Estadual
do IBGE no Espirito Santo, que é composta por 41 veiculos;

9.32.1.3. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratacao.

9.32.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.32.1.5. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.32.1.6. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos héabeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.34. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte serd
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.35. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.36. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentac¢ao complementar para cooperativas
9.40. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.40.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.40.2. A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
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9.40.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacao do servigo;
9.40.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
9.40.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
9.40.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:
9.40.6.1. ata de fundacao;
9.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.40.6.4. editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
9.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
9.40.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.40.6.7. ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo,
sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.412.708,40 (equivalente a R$ 282.541.68 por ano), conforme custos apostos no Estudo Técnico
Preliminar.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.
11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

I) Gestao/unidade: 11301/114619;

1I) Fonte de recursos: 1000000000;

IIT) Programa de trabalho: 229069;

IV) Elemento de despesa: 33903919; e

v) . Plano interno: PESQUISAS.
11.3. O plano interno pode ser alterado no decorrer da execucdo contratual a depender da necessidade do érgao.

11.4. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
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13. ANEXO 1
ANEXO |
PROPOSTA DE PRECOS

DADOS DA LICITACAO

Orgao: Superintendéncia Estadual do IBGE no Espirito Santo (SES/ES-IBGE)
Modalidade: Pregdo eletronicon®. ___/

Processo n°.: 03632.000201/2025-25

Objeto: Contratacdo de servigos continuos manutengoes preventivas e corretivas nos veiculos que compdem a frota da Superintendéncia Estadual do
IBGE no Espirito Santo (SES/ES-IBGE), gerenciado por meio de sistema informatizado, nos termos do Termo de Referéncia e dos seus anexos.

DADOS DA LICITANTE

Denominacdo/Razao social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone: / E-mail:

PROPOSTA

Item 1

Servico de manutencdes preventivas e corretivas, reboque por guincho, reparo de pintura, funilaria, tapegaria, chassis,
mecanica, elétrica, instalagdo de pelicula protetora solar e adesivos e lavagem, com o fornecimento de pecas, acessorios,
componentes e materiais, por meio de sistema informatizado de servigo de administragdo e gerenciamento, nos veiculos que
compdem a frota da Superintendéncia Estadual do IBGE no Espirito Santo (SES/ES-IBGE), em conformidade com as
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e dos seus anexos.

Grupo [|Valor de referéncia: R$ 1.633.187,75 ||Taxa de desconto: %
1 (a) VALOR DA PROPOSTA: R$
Item 2

Sistema de gerenciamento informatizado de manutengdo veicular, em conformidade com as especifica¢cdes constantes deste
Termo de Referéncia e dos seus anexos.

Valor de referéncia: R$ 1,00
(b) VALOR DA PROPOSTA: R$

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (a+b): R$

Por meio deste instrumento, declaramos estar ciente e de acordo com as disposicdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos
demais anexos a que se refere o Pregdo n°........... /20....... , bem como que me responsabilizo, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informagoes e documentos apresentados durante o processo de contratagao.

Declaramos, ainda, que os precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa
de administracdo, materiais, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital.

Responsavel pela proposta:
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Assinatura do responsavel

14. ANEXO II

Nao se aplica.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CARLOS EDUARDO GASPAR JUNIOR
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/03/2026 as 13:43:54.

VITOR CASAGRANDE PELANDA
Equipe de apoio

&"F Assinou eletronicamente em 17/03/2026 as 13:48:02.

LORENA SILVA ARRIVABENE
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/03/2026 as 13:56:29.
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